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1. RAPOR HAKKINDA

Yasanabilirbirdinya igin farkinda olm ak ve farkindalik yaratm ak ilkesi igcinde em anetedilen dogalkaynaklari gelecek
kusaklara aynisekilde, hatta daha da iyilestirilm is bir bigcim de devredebilm ek igin galisiyoruz.

OTELolarak Sarduartlebilirlik yonetim inin herunsurundasurekligelisim ve iyilestirm eyi am agliyoruz.

2023 yili itibariyle sturduarulebilirlik ¢alism alarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigim iz gelism eyi; yonetim im iz,
¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerim iz ve diger tim partnerlerim iz ile paylasmayive béylece bunoktada yaratacagim iz

farkindaligiartirarak, ortak hedefve basarilara déonustirebilmeyiamacglamaktayiz.

Bu hazirlanan surduardlebilirlik raporundayer alan bilgiler,

3 Tesislerim izin cevresel,sosyalve ekonomik performansdegerlendirmesini,
. Buperformansiartirmak adina belirlenen hedeflerim izi,

. Buhedeflere ulasm ak icin izlenecek strateji ve stirecim izi,

. Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

3 Cevreye etkiedecek olum suzluklarive tehlikeleri enaza indirm eyi,

Aksibelirtilm edigitakdirde 2022-2023 tarihleriarasindakidonem performanssonuclariniicermektedir.



2. OTEL

OTEL,unutulmazkonuk deneyimleri sunmayaadanmisPremium kalite hizm et verm ek i¢cin olusturulm ustur.

Tesiste farkli buyukliklerde toplam 20 oda mevcuttur. Odalarda; buzdolabi, kablosuzinternet, TV, banyo, WC ve sag

kurutm amakinesibulunuyor. Tesisteayrica kablosuzinternetbaglantisi,telefon hizm etleri gibiolanaklarda mevcuttur.

OTEL olarak hizm etlerim izi tam am en m isafirlerin talep ve beklentilerine gore dizenleyerek misafir memnnuniyetini

enltstdizeye tasimayl hedefliyoruz.

. Sektorde en basariliolm ayihedefliyoruz.
Kicukseyler buytuk farklar yaratirmantigiyla detaylara dikkat ediyoruz.
M isafirodakligalisiyorve misafirlerim izin uyarilarini 6nem le dikkate aliyoruz.

Yetenekli ve egitimlipersonellerimize giveniyor, hizm et kalitem izin en biuyuk payinin ekip ruhuyla ¢galisan

personellerimizden ileri geldigini biliyoruz.

Personelim izin is Saglhigive Givenligialaninda,sifirkaza hedefiyle siirekli iyilestirm e calism alariylritiyoruz.



2-1. SURDURULEBILIRLIK M ESAJI

Degerlimisafirlerimiz,isortaklarimizve ¢calisanlarim iz,

OTEL olarak turizm de sirdirilebilirlik ¢alism alarinin ¢evreselve kiltirel miras Gzerindeki olum suz etkilerien aza

indirdiginin ve sirddirilebilir turizm in getirdigi sorum luluklarin bilincindeyiz.

Geleceknesiller icin daha iyi bir dinya birakm aya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evreseletkilerin azaltilm asi, enerji, su

ve atik yonetim i, kiltirel ve sosyal m irasin korunm asi, yerel halka ekonom ik ve sosyal olarak fayda saglam a ve

cevreyikorum a gibi sidrddrilebilirlik kavram 1 iginde yer alan bircok konuda ¢alism alarim i1za devam etm ekteyiz.

iklim dedisikliginin ve kiireselisinm anin 6 nem inin her gecen giin daha ¢ok hissedildigiginim iz dinyasinda
Uzerim ize disen sorum lulugu en iyisekilde yerine getirm eyi am a¢ edinm ekte, cevre bilincinin ¢alisanlarim iz

tarafindan benim senm esiicin ¢aba gésterm ekteyiz.

Siurddirilebilirlik risklerinin etkin bicim de yonetilm esive sirdirilebilir biyimenin uzun vadeli stratejilerle

saglanm asina odaklanarak basarim izi her gecen gin arttirm ayi hedeflem ekteyiz.



2-2. KURUM SALSORUM LULUK
OTEL olarak biz; faaliyetlerim izi gerceklestirirken ¢evredeki toplum , kuruluslar ve dogdgal yasam alanlari ile kurum arasinda
olum lu iliskilerin sirdirilm esi; sosyal ve ekonom ik etkilerinin m im kin oldugunca ¢evre ve bdlge halki icin pozitif yonde

ve faydali olm asi, olum suz etkilerinin azaltilm asi ve yok edilm esi yolunda ¢alism alar yapm aktayiz.

Kurum salSorum luluklarimiz;
Cevre Dostu Olm ak,; Faaliyetlerim izi gerceklestirdigim iz b6lgede ve m im kin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve kiltirel mirasin

korunm asi adina ¢alism alar yapm ak; ¢cevreyi korum ak 6ncelikli hedefim izdir.

Bélge Halkini Desteklem ek; istihdam ettigim iz personellerin bélge halkindan olm asina dikkat ediyoruz. istihdam ettigim iz
personelin bélge icerisinde ekonom iyi canlandirm asina katki saglam aktayiz. Ayni zam anda bélge halkinin kendi bélgesinin

disinda is im kdnlari aram aktansa, bélgesinde kalm asina yardim ci oluyoruz.

Surddirdlebilir Turizm ; M isafirlerim izin ve bélge halkinin ihtiyag¢larinin gelecek nesilleri disinerek karsilanm asi, dogal kaynak

tiketim lerinde tasarruf sadglanmasi ve yasam kalitesinin yikseltilm esi sidrduriulebilirlik faaliyetlerim izin tem elini

olusturm aktadir.

Firsat Yaratmak,; Turizm édgrencilerinin ¢alism a tecriibesi kazanm alari adina stajim kdni yaratiyoruz. Calisan personellerim izi
egitimlerle ve kariyer yonetimi program i ile destekliyoruz. M im kin oldugunca kendi c¢alisanlarim izi yetistirerek, Ust

pozisyonlara kendi ¢alisanlarim 1zi yikseltm eyi ve birlikte biyimeyi amag¢liyoruz.

PAYDAS GRUBU DIYALOG PLATFORMU iLETi§iM SIKLIGI
Performans degerlendirme toplantilan Yilda 4 kez
Sosyal etkinlikier Yilda enaz 2
CALISANLAR I saghg ve guvenligi toplantilan Aylik
Memnuniyet anketi Ug ayda bir
Sardaralebilirlik degerlendirme anketi Yilda 2 kez
Memnuniyet anketi Sarekli
E-posta Strekli
i Dijital mecralar Sarekli
MISAFIRLER Sosyal medya Strekli
Cagn merkezi Sarekli
Fuariar Yilda birkac kez
Anketler Yilda bir kez
Yiiz yaze goriigmeler Talep oldugunda
TEDARIKGILER Dijital mecralar Stirekli
E-posta Strekli
Mesajlagma servisi Stirekli
Sosyal projeler Proje siresince
YEREL HALK Dijital mecralar Sarekli
Sosyal medya Sarekli
. Uyelik toplantian Her zaman
SEKTOREL Seminer ve fuarlar Yilda birkag kez
KURULUSLAR AR
Dijital mecralar Sarekli
Sosyal sorumluluk projeleri Proje slresince
TOPLUM VE : . : .‘
Roportajlar Ihtiyag duyuldugunda
MEDYA :
Dijital mecralar Sarekli
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2-3. OTEL DEGERLERIMIiZ

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler. Turizm de misafir
memnuiyetim izi artirm ayi ve misafirlerim izle aramizda given insa etmek amaciyla hareket etm em izi saglar. Degerlerim iz
dogrultusunda calisarak misafirlerim ize ve kendi aramizda nasil davranmam iz gerektigini, yaptigim iz isin niteligini ve bizi
basariya gotiren faaliyetleri belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye tasiyan degerlerimiz sayesinde faaliyet gdsterirken

elimizden gelenin en iyisiniyapmaya calisiyoruz.

Bizim i¢cin her seyin temelinde, misafirlerim izin, paydaslarimizin ve ¢alisanlarimizin OTEL’ e duydugu guven ve yuksek

standartlara sahip davranisim iz yer alm aktadir.

DEGERLERIMiZ

Yénetim Sistemine inanminz Misafir Odakliyiz
Verilerle konusuruz, siirekli Kalite standardizasyonumuzu
gelisim felsefesiyle, kaliteli, mlsahrle_nnjnzm gereksmum ve
giivenli iiriin ve hizmeti 6nde beklentilerine gore uyarlarz.
tutanz. Yasalara Saygiliyiz

i Yasalara uygun hareket
Basarmak Igin Variz etmeyi hem daristliik hem de
sosyal devlet anlayisi ile

n

Kaliteden odiin vermeden S - \
onemser ve benimseriz

hep daha iyi olmak igin,
Cevreye Saygiliyiz
| X Yasanabilir bir diinyanin
\ uval’n olugmasina katki
saglamak i¢in
calisanlarimizi ve
tedarikgilerimizi
bilinglendirmeyi ve
faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevresel

gegmis deneyimlerimizde
OTEL
etkilerimizi minimize

dgrenir, gelecek
etmeyi bir gorev olarak

vizyonumuz ile gelisir,
degisimin 6ncisu oluruz.

lyi Bir Takimiz

Her ¢alisanimizin ilmek
ilmek isledigi, ben degil
biz olma ruhuyla motifi
tamamlariz.

Paydaslarimiza Deger Veririz goruriiz.
Tum paydaslarimizia olan
iligkilerimizin merkezine sevgi, Toplumun Gelisimine Katki Saglariz
saygi ve gliveni koyar, oldugumuz
gibi gorunur, gériundugumuz gibi Bolgede ki yerel halkimizi istihdam eder ve birgok
oluruz. sorumluluk projesine katilmaktan mutluluk duyarnz.




3. SURDURULEBILIRLIKEKIBI

Cevre Tem silcisi

Ekip Lideri

Otel Genel MUidura EnerjiYOnetimiTem silcisi

Calisanve MisteriTem silcisi




4. CEVREETKILERININ AZALTILM ASI

OTEL olarak biz misafirlerim izin konforundan 6din vermeden,su,elektrik, dogalgaz, kimyasaltiuketimive kati atik

m iktarlariniazaltarak cevreye ve dogalkaynaklara yonelik olusabilecek zararlari minimumaindirmeyihedeflem ekteyiz.

Calisanlarimizdan her birinin gevreye duydugumuz 6zveride aktif olarak katkida bulunm alari konusunda egitim ler vererek

bilgilendiriyoruz.

Cevresel yonetm elikleri basitce yerine getirmenin 6tesinde yerel halk, personellerim iz, is ortaklarimiz ve misafirlerim izde

¢gevre bilinciniolusturm a konusundakiuygulamalarimizdan gururduyuyoruz.

Surduaralebilir turizm prensipleri 1siginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltmak, topraga, suya, havaya

verilen zararlarin dahaazdizeye indirilm esi ve m tm kinise ortadan kaldirilabilm esiigin uygulamalaryapm aktayiz.

OTELolarak toplum salfaydasaglayabilmekadinafaaliyetlergergceklestirm ekteyiz.
Yerel tedarikgilerle galism aya 6zen gostermek ve yerel halk igin istihdam olusturma konusunda calismalar 6nem teskil

etm ektedir.

HEDEFLERIM iz
Asagidakihususlarbizim igin 6zellikle 6 nem lidir:

. Paydaslarimizla sirddrdalebilirlik galism alarim izin dahaetkin paylasiim asiigin yontem ler gelistirilm esi,

. Veri toplamadakullanilan kaynaklarin gozden gecirilerek hedeflerim izidaha etkin sonuglarelde edecek sekilde

olusturm ak igin galism alaryaratm ek,

. Bolgenin kalkinm asinda katkida bulunm ak,

. Cevre dostu teknolojileri kullanim i,

. Dogalkaynaklarin korunm asi,

. Diuzenlistrdaralebilirlik raporlarinin hazirlanm asi,

. issaglhigive givenligiagisindan galisanlarimizinigsgivenligiile ilgilitim sartlarini uygun sekilde saglayarak is

kazasinin yasanmam asinisaglamaktir.

CEVREYAKLASIM IM IZ:

OTEL misafirlerim izin, ¢alisanlarimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyiilke edinm is
bir kurumdur.

Cevreyi korum ak ve sturdurulebilir turizm in gerekliligini saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerini tespit etm ekte, olum suz
etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava, su, toprak

kirlenm esinien aza indirm ek igin gayret etm ekte ve tesislerden ¢ikan atiklarin takibiniyapm aktadir.

Cevre bilincive stirdurtlebilirlik caligsm alarinin sadece galisanlarimiz igin degil misafirlerim iz, tedarikgilerimizve

taseronlarimiztarafindan da benim senmesinisaglamaya calismaktayiz.



. Kaynaktiketim m iktarlaridizenliolarak takip edilm ekte.

. Tesisimizde LED aydinlatm alartercih edilm ektedir.

. Kullanilan tim elektronik cihazlarA+ enerji tasarrufu saglayandrinlerden secgilmektedir.

. M isafirlerden gelen geribildirimler alinm akta ve strekliiyilestirm e i¢cin aksiyonlar alinm aktadir.

. Tesisim izde atik miktarintazaltm ak igin cesitlicalismalar yarutdlm ektedir.

. Satin alinan drinlerin kigik ambalajlardan ziyade buytkambalajliolarak alinm asina dikkatedilm ektedir.

. O zellikle kahvalti servisinde tek kullanim Itk kaplaryerine biyik kaplarkullaniim aktadir. Ornegin pakettuz ve

karabiber koym ak yerine tuzluk ve karabiberlik kullanilm aktadir.

KAYNAKTUOKETIM I
Dinyadakullanilabilirenerjikaynaklarinin lim itlioldugunun farkindayiz. Otellerimizde kullanilan enerjikaynaklarinin,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan olm asinitercih ediyoruz.

. Tuketim lerimiz,gunlik,aylik ve yillik olarak izlenm ektedir.

. Kaynaktiketim lerim izi azaltm ak igin ¢alisanlarim izi ve misafirlerim izi bilinglendirm ekteyiz. Ornegin; etiketler

kullanilarak suve enerjiyiacik birakm am alarikonusunda bilgilendirme yapilm aktadir.

. Personellerimize kaynak tuketim leriile ilgiliegitim verilm ektedir.
. Altyapisimidsaitolanalanlarda fotoselliaydinlatm alar kullaniim aktadir.
. M isafirlerin kim yasalkullanim iniazaltabilmek adinagenelalanlardakilavabolardadoldurm alisivisabun

kullanilm aktadir.

ELEKTRIK TUKETIM i

Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgiliasagidakicalismalaryapilm akta ve strekliligi saglanm aktadir.

. Otelimizde enerji tasarruflu am pullerya da led isiklar kullanilm aktadir.
. Altyapisim tGsaitortak alanlardaaydinlatm a igin sensérler kullanilm aktadir.
. Dis aydinlatm alarzam anlayicilarla kontroledilm ektedir.

. Odalarimizda LED TV'ler kullanilm aktadir.

o Odalarimizdaminibarlarimizenerjitasarrufu saglamakamaciyla misafir kullanimiharicinde enerjikaynagiile bagi

kesilm ektedir.

. Bosodalarimizin perdeleriyaz sezonundakapali,kis sezonundaacik tutularak iklimlendirm e cihazlarinin kullanim

azaltilm aktadir.

o Elektrikle ¢alisan cihazlarginesisiklarina maruz kalm ayacak sekilde konum landirilm istir.

HEDEFLERIM iz

. 2023 yil sonuna kadarenerji tuketim inde kisi basi % 1 tasarrufu saglamakve bunu ilerleyen yillarda artarak devam

ettirm ek
. Enerjiverim liligi yiksek cihazlaralmaya devam etm ek
. Yasolarakilerlemis cihazlarienerjitasarruflu cihazlarile degistirm ek

. Her yil enerjitasarrufu egitim lerine devam ederek personelibilgilendirm ek.



SU TUKETIM I
OTEL olarak saglik, hijyen ve misafir mem nuniyeti konularindan 6din vermeden genelsu tiuketiminiazaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimmlar kullaniyoruz. Halkin ihtiyaglarini etkilememek amaciyla belediye onayli sebeke suyu

kullaniyoruz. Otellerim izde su tasarrufuyla ilgili asagidakicaligsm alariyapiyor ve surekliligini sagliyoruz:

. Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistem i kullanilm aktadir.

. Tim atik su kaynaklarinin aritildigr ve yerel halkiya da gevreyi etkilem eden em niyetli bir sekilde desarjedildigini
gosterecek ilgili belediyeden aldigimizatik su raporumuzbulunm aktadir. Attksuyumuzdesarjyonetmeligine uygun

olarak kanalizasyon sistem ine baglanm aktadir.

. Sudepolarinin kisaylarinda bakmmlariyapilm akta,olusabilecek su sizintilari engellenm ektedir.

. Tum rezervuarlar her kullanim da 6 litreden fazla su akitm ayacak sekilde ayarlanm istir.

. Odave genelalanlarisuyla yikam ak yerine fiberbez ve paspaslar kullanilarak tem izlenm ektedir.

. Personelimize sutasarrufuve olasisu sizintilarinin bildirilm esi konusundaduizenliolarak egitim verilm ektedir.
. Havlu ve carsafdegisimi,sadece misafiristegi tzerine yapilm aktadr.

HEDEFLERIM iz

. 2023 yilinda su tiketim inde kisi basina %1 tasarrufsaglamak.

. Her yil enerjitasarrufu egitim lerine devam ederek personelibilinglendirm ek.
. Yenialinacakolan cihazlarda tasarruflu cihazlaritercih etm ek.

. Zamanlamevcutmusluklarifotosellim usluklarile degistirm ek.

. Dus bashklarinitasarruflu baslk ile degistirm ek.

ATIK YONETIM i

OTEL olarak uyguladigimiz ATIK YOonetim i Sistem imizde 6ncelikli amacim iz atik miktarini azaltm ak, olusan atiklarim 1z1 iyi
yoneterek cevreye en azzarar ile bertarafinisaglamak ve gerikazanilabilirolanlaritekrar kazanm aktir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar anlagsmali oldugum uz lisansli bertaraf ve geri dontsim firmasi tarafindan toplanm aktadir.

Calisanlara heryil atik ve ¢é6p ayrisimi konusunda egitim verilm ekted ir.

OTELolarakuygulamalarimiz;

. Tehlikeliatiklardizenliolarak tehlikeli atik deposunda biriktirilm ekte ve T.C.Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan
Cevre Lisansialmis firm alara verilerek geri donisium vegeri kazanimisaglanmaktadir.

. Geridonustum It atiklarin ayritoplanmasive geri dontsimekazandirilm asiigcin herbolime her atik igin ayri
bidonlarkonulm usturve galisanlarimiza konununonemiegitimlerle desteklenm ektedir.

. Tek kullanim ik Grinleryerine biuyik ambalajlikutu,cuval, bidon ve kova gibitGrtinler satin alarak ambalajatigien
aza indirilm ektedir.

. Calisanlarimizin refahinisagladigimizalanlarda su sebilleri bulundurarak tek kullanim ik su tiketim i azaltilm aktadr.

. Kizartm ada kullanilan atik yaglaratik yag toplama deposunda biriktirilerek anlasm ali firmamizaraciliyla bertarafi
saglanmaktadir.

. Cam ,kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri déniustum U icingesitlibélimlerdeve ofisalanlarinda atik
ayristirm a kaplari bulundurularak yerinde ayrisim a elverisli alan olusturm aktadir.

. Kagittiketim im izi azaltm ak igin m Gm kin oldugunca yazigsmalarimizve duyurularimiz e-posta ortaminda

yapilmaktadir.
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. Yazism alarimizda ¢gevre bilinciolusturm ak adina gerekm edikge ¢cikti alinm am asiigin g¢alisanlarimiza bilgilendirm e
saglayarak en azm iktarda kagit tiketimiolusturm aktadir. Kagitkullanimigerektiginde ¢iftytzlid kullanilm aktadir.
Ciktiihtiyaglarimizda da m tUsvedde kagitlar kullanilm aktadir.

HEDEFLERIM iz
. 2023 yilinda 6nceliklihedefimizgecelem e basina disen kagit,plastik, cam ve metalatik miktarini %1’lik oraninda

azaltarak 6nlemleralmakve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak geridonisimunisaglam aktir.

. Her yilvermis oldugumuzgevre egitim lerine katilim sayisinive egitim saatiniartirarak gcalisanlarimizin

bilinglendirilm esi devam edecektir.

. M isafirlere galisanlarim iza birgok iletisim yéntem iyle atik bilgilendirm eleri ile farkindalik saglanacaktir.

KiM YASALKULLANIM I

Kim yasallarin givenlibir sekilde bertaraf edilm esiigin ilgili firm alarla ¢alisiyor ve kim yasalatiklarin takibiniyapiyoruz.
Kim yasal kullanim m iktarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kim yasal kullanimini engellem ek i¢cin personelimize egitim

veriyoruz.

Kullanilan veya herhangibir sekilde islem gdren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararl etkilerinden c¢alisanlarim izin

sagligini korum ak, gtvenligalisma ortamisaglamakve gelecegimizikorum akicin OTELolarak biz;

. Kim yasallarin kullanim m iktari kontroledilm ekte, bosa ve yanlis kim yasal kullanimiengellem ek i¢gin ¢alisanlarimiza
egitimler verilm ekte.

. Kim yasallarin gtivenlibirgsekilde bertarafedilm esiigin yetkili firm alarla ¢alisilm akta ve binyem ize aitkimyasal
atiklarin takibi yapilm akta,

. Tehlikeli kim yasal atik, sizinti vb.durum larigin gerekli 6nlemleralinm akta ve déokilme,maruz kalm a ve diger
vakalara muadahaleigin galisanlarimiza koruyucu ekipm anlarsaglanmaktaolup dizenliolarak egitim ler verilm ekte,
dénem iginde tatbikatlardizenlenm ekte,

. Kim yasalm alzem eler kiiguk siselere buyuk bidonlardan aktarilarak kontam ine atik miktarien aza indirilm ekte,

. Kullanilan kim yasalGrinlerin form Glasyonlariigerisindeki ytizey aktif maddelerin,dogada biyolojik olarak

pargcalanabilme 6zelligine sahip olanlaritercih edilm ekte.

HEDEFLERIM iz

. 2023 kim yasalatik miktariniazaltacak 6nlem lerim izi artirarak % 1’lik tiketim im izde azaltm a saglam aktir.

. Her yil galisanlarimiza verilen kim yasal kullanim egitimi; katilim sayisinive egitim saatiniarttirarak ¢galisanlarim iz
bilinglendirm eye devam edilecektir.

. Anlasmalioldugumuzkimyasalfirmasindandaha fazladogadabiyolojikolarak pargcalanabilme 6zelligine sahip

Grinler temin edilecek ve gevreye verilen zararen aza indirilecektir.
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5. PERSONELVE CALISM AHAYATI

OTEL olarak biz; faaliyetlerim izi gerceklestirirken ¢cevredeki toplum , kuruluslar ve dogal yasam alanlariile kurum arasinda

olum lu iliskilerin sirdiridlm esi; sosyal ve ekonom ik etkilerinin m tm kin oldugunca gcevre ve bolge halki igin pozitif yénde ve
faydaliolm asi, olum suz etkilerinin azaltilm asive yok edilm esiyolunda calismalaryapm aktayiz.

istihdam ettigim iz personellerin bélge halkindan olm asina dikkat ediyoruz. istihdam ettigim iz personelin bélge icerisinde
ekonomiyi canlandirmasina katkr saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi bodlgesinin disinda is im kanlari

aramaktansa,bdlgesinde kalm asina yardimcioluyoruz.

Faaliyetlerim izi gergeklestirdigim iz bolgede ve m im kin oldugunca O6tesinde, gevrenin ve kultirel mirasin korunm asi adina

¢alismalaryapm ak;cevreyi korum ak éncelikli hedefim izdir.

OTELolarak bizinsan haklarina saygili bir politika izlem ekteyiz.

Galisanlarin yasal haklari her zaman korunm aktadir. ise alim sireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilm am akta, herkese firsat

esitligi saglanm aktadir.

Ayrica OTEL bunyesinde g¢ocuk isci c¢alistirtlm am aktadir. Cocuk isci ¢alistiran firmalarla is birligi yapilm am aktadir.

Tedarikgilerden de ¢ocukisgistatistinde galisanpersonel géonderilmesihalinde galism asina izin verilmem ektedir.

Otelimizde tim personeleyilda birsaatgcocukistism arina karsi bilgilendirm e egitimiverilmeye baslanm istir.

CALISANLARIMIZASUNULAN iIiMLANLAR

Personel Servisi; Turizm sektéorinde bilindigi Gzere degisik vardiyalarda gdérev yapilm aktadir. Bu da degisik saatlerde servisle
ulasimigerektirm ektedir.Bu nedenle OTEL olarak gcalisanlarimizin ulasim 1igin gesitlibolgelerle otelim iz arasinda gunuan farkl

saatlerinde servislerim iz bulunm aktadir.

Calisan Motivasyon Yemegi; Her sezon basi ve sezon sonunda basarimizi kutlamak ve motivasyonum uzu arttirm ak igin

otelimizde personeleglencelerive yemekleridiuzenlenm ektedir.

Ram azan KolisiYardimi;Heryil RamazanAyindaayrim yapilm aksizin her personellerimize ram azan kolisiyardimiyapiyoruz.

Kariyer Yonetimi; Turizm 6grencilerinin g¢alism a tecribesikazanmalariadina stajimkaniyaratiyoruz. Calisan personellerimizi

egitim lerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. M iUmkin oldugunca kendi galisanlarimizi yetistirerek, ust

pozisyonlara kendigalisanlarimizi yikseltm eyi ve birlikte buyim eyiamacgliyoruz.

CALISANLARIMIZIN GELiSiM i

OTEL olarak tim c¢alisanlarimiza dizenli olarak egitimler verilm ektedir. Tum personellerimize meslek is basi egitim leri

verilm ektedir.
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isletm em iz personellerin yeteneklerine yatirim yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi giuglendirmeyi
hedeflem ektedir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin strekli gelisim ini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak i¢cin gelisim
ortam i1 ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin g¢alisanlarin gelisim sorum lulugunu Ustlendigi bir kultir yaratarak g¢alisan
performansinin dizenliolarak takip edilm esini ve iletisim in saglanm asini, nitelikli, basarili, kiresel birisgiuci ve lider havuzu

olusturm ayi ilke edinm ektedir.

Yilhk egitim programlari dogrultusunda g¢alisanlarimiza g¢evre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin
tiketim inin azaltilm asi, atiklarin azaltilm asive dogru sekilde ayristirilm asi, tehlikeliatiklarla ilgiliyapilm asigerekenler, Dogal

Hayati Korum avb. konulariigcerm ektedir.

Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak strdtrilm ektedir. Cevre Gorevi, tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim

¢alisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilm esisaglanmistir.

Ayrica tedarikgi firm alarimizdan kim yasal egitimleri alinarak kimyasal tuiketiminin standardizasyonunu saglam ak
dogrultusunda kim yasal kullanan galisanlarimizin bilinglendirilm esi saglanmistir. Bitkisel Atik Yag Firm asindan Atik Yaglarin
gevreye zararlarinin ve toplanm asinin 6neminiiceren egitim ler ile biling artirilm 1stir.

Tesislerimizde bulunan tim canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar gormesini engellem ek i¢in g¢alismalar

yuratalm ektedir.

Bu kapsamda,
e Calisanlarimizayanginegitimiverilm istir.
e Acildurum ekipleriolusturulm ustur.

e Yangin tatbikatlaridizenlenm istir.

BASLICA EGITIMLERIMIZ

< Egitim faaliyetlerim izin tem el hedefi

. Surdurulebilirlik
m isafirmemnnuniyetine 6nem veren,
. Cevre ve Atik Yonetim i
hijyen, cevre, saglhik ve is guvenligi
o isSaghigive Giuvenligi
konularinda bilingli, paydas
. Cocukistismarinin Onlenm esi
iliskilerim izde yapici bir kultar
. iletisim

olusturm ak ve tim galisanlari bu
. Cinsiyet Egitligi
. ktltirin pargasiyapm aktir.
. YasalHak ve Ozgurlukler

o Enerji Tasarrufuve Tuketim in Azaltilm asi

. Yangin Tatbikative Egitim

. Tesiste Kullanilan Kim yasallarin Kullanim 1Egitim i
. TasarrufTedbirleri Egitim leri
. ilkyardim ve Saglik

o Gida Guvenligi
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6. YAPILAN SOSYALCALISM ALAR

Surdurulebilir kalkinm a; sosyal, ekolojik, ekonom ik, mekdnsal ve kultirel boyutlari olan bir kavramdir. OTEL olarak -
Surdurulebilir turizm ve kalkinma konusunda sorum luluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir
dinya birakmaya g¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, milyonumuz, kultirimiuaz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu

sorum luluklariniziyerine getirirken bize yon veriyor.

. Uriinve hizm ettedarikgilerim izi yéoresel firm alardan seciyoruz.
. Yoresel trtinleri kullanm ayitercih ediyoruz
. Otellerim izde tretilen unlu mamuldGrdnlerinin atiklarini ¢ope atmiyor, yére insanimiza verip, hayvan yemi olarak

kullanim inisagliyoruz.

. Turizm O6grencilerinin gcaligsm a tecribesi kazanm alariadinastajimkaniyaratiyoruz.
. Calisanpersonellerimizi egitim lerle ve kariyer yonetimiprogram iyla destekliyoruz.
. M Umkin oldugunca kendigalisanlarimizi yetistirerek, Gist pozisyonlara kendigalisanlarimizi yikseltm eyive birlikte

biuyimeyiamacgliyoruz.

. Ziyaretgilerin yerelde geceleme, yerel Gretici ve hizm et saglayici ile bulusm a, yerelde harcama oranini ¢gogaltici
onlemleridestekleyerek, turizm in ev sahibidestinasyona katkisini artirm ak.

. Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrim cilik yapilm aksizin, mesleki uzm anlasm ayi desteklem ek, Gcret ve hizm et
kalitesini iyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdam in sayisini ve kalitesini arttirm ak.

. Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonom ik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir bigimde dagitilm asina
¢alism ak,ekonomik ve sosyalolarak dezavantajlikesime saglanan firsatlari, gelir ve hizm etleri iyilestirm ek.

. Irk, cinsiyet, engellilik hali, yas veya baska bir ayrimcihik yapilm aksizin, ziyaretgilere guvenli, tatmin edici,
sirdurulebilirve yenilik¢gi birdeneyim sunm ak, “sorum lu turist” olgusunu desteklem ek.

. Yerel yonetimlerin planlama, yénetim ve uygulama asamalarinda turizm in diger paydaslari ile istisare igcerisinde
olmasini saglamak, bélgede turizm in gelisimi konularinda bélge halki/topluluklari ve siviltoplum u gig¢lendirmek ve

sireglere dahiletm ek.

. 2023 yilinda Aksaray ve ilgelerinde 100 aileye ramazanayinedeniyle gida yardimi1yapildi.

. 2023 yilinda deprem de zarar géoren vatandaslarimiz igcin deprem bodlgelerine tir, is m akinasi, gida ve hijyen destegi
gonderildi.

. 2023 yilinda deprem de zarargdren ve Aksaray’a gelen vatandaslarim iz igin herhangibirtcrettalep etmeden siresiz

sekilde misafir edilm esisaglandi.
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7. KULTURELCALISM ALAR

OTELolarak ‘M Gsteri"degil’misafir’zihniyetiyle misafirlerim iziTurk misafirperverligiile karsilar, tatilleriboyuncatim
sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemliyolunun misafirlerim ize kaliteli hizm etler sunarak yiksek seviyede misafirmem nuniyeti
saglamaktan gegtiginin bilincindeyiz.

M isafirlerim izin istekleri kaliteli birhizm etsunabilm em izigin 6 nem lidir.

M isafirlerden sikayet aldigimiz durum larda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6zim odaklidavraniriz.

M isafirlerim ize 6 zeltem a gecelerisunarakhem kendikuUltGrim Gzt tanitiphem dememnuniyetlerinien Gstseviyede tutm aya

¢alisiyoruz.

Otelim iz, yerel halkinin fikri m Glkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve cagdasyerel ktltiGrin otantik unsurlari

mutfagimizda,tasarim imizda,dekorasyonda degerlendirir.

OTEL olarak kultirel mirasimizin korunm asi ve tanitilm asi adina birgok iletisim kanali ile yakinimizda bulunan yerlesim
bolgeleri, tarihi guzellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanm aktayiz. Global anlamda bdlgenin

taninmasive kalkinm asina katki sagliyoruz.

OTEL misafirlerim ize;

. Turistik ve tarihi yerlerden herhangibirmalzem e alinm asive alan disina ¢gikarilm asi Tirkiye Cum huriyetiyasalarina

aykirt oldugu icin tarihiyerlerden herhangibirtarihinesneyi hatira olarak bile almamasigerektigi,

. Tarihiyerlere ¢op atilmam asigerektigi;

. Tarihiyerlerde ates yakilm am asi gerektigi;

. Herhangibirtarihiobjeye /yapiya tirmanilmam asiveya tahrip edilmem esigerektigi;

. Tarihiobjelere/yapilara dokunulm am asigerektigi;

. Herhangibirtarihinesne ve yapinin Gzerinin boyanm am asi,Uzerine yaziyazm am asiveya karalamamasigerektigi;
. Buytukgcantalarveya sirt gcantalariile darve kalabalik yerlerde dolagsm ak,birnesnenindismesine veya birduvar

resminigizm esine veya m ahvetm esine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.
. M isafirlerim izi turistik yerlerle ilgiliulasim ve girislerle ilgili bilgilendirm ekteyiz.

. Otelim iz, tarihselve arkeolojik eserleri alip satm az, ticaretine aracilik etm ez ve bunlarisergilemez.

Otelim iz yerel Grianlerin tanitilm asi ve tiketimine 6ncelik verm ektedir. Tum faaliyetlerinde gastronom ide

stirduralebilirligi saglam ak i¢cin yenilik¢gi ve yaraticiuygulamalarortaya koym aktadir.
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